REGLAMENTO DEL JUEGO DE LOTERIA “RIFU”
SISTEMA DE BILLETES PRE-IMPRESOS Y RIFAS DIGITALES

INTRODUCCION

GANAR, PERO BIEN.

RIFU PERU S.AC., en su calidad de Operador Tecnoldgico autorizado por Loteria
Nacional S.A.C. (el “Asociante”), opera la plataforma tecnoldgica para el juego
de loteria bajo la modalidad de “SISTEMA DE BILLETES PRE-IMPRESOS Y
RIFAS”, conforme al contrato de consorcio de fecha 07 de noviembre de 2025 y
la autorizacion emitida por la Sociedad de Beneficencia de Huaraz (SBHZ) de
fecha 18 de noviembre de 2025.

La operacion se enmarca en el Decreto Legislativo N° 1411, la RM. N°
102-2020-MIMP, la R.M. N° 365-2023-MIMP, y esta sujeta a la fiscalizacion de la
Direccién de Sociedades de Beneficencia (DSB) del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP).

El juego RIFU consiste en la adquisicion de tickets digitales que contienen una
combinacion numeérica predefinida para participar en sorteos periodicos. La
venta esta dirigida exclusivamente a personas naturales mayores de dieciocho
(18) afios. La participacion solo puede realizarse dentro del territorio nacional a
través de la plataforma web www.rifu.pe y otros canales autorizados.

Los sorteos se realizan de manera periodica segun el calendario publicado en la
plataforma. Los resultados se determinan mediante un sistema auditable que
garantiza la aleatoriedad y transparencia del proceso, siendo publicados en la
pagina web oficial y redes sociales de RIFU.

En caso de retraso o suspension de algun sorteo, este se comunicara en la
pagina web www.rifu.pe como medio oficial, asi como en cualquier otro medio
que el Comité de Administracion de Loteria designe.

CAPITULO PRIMERO: DEFINICION DE TERMINOS
Articulo 1°.- Definicidon de términos

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:



e RIFU o Juego: Modalidad de juego de loteria bajo el sistema de
billetes pre-impresos y rifas digitales, operado a través de la
plataforma tecnoldgica www.rifu.pe.

e Ticket u Oportunidad: Medio de acceso al juego de loteria,
constituido por el comprobante digital de participacion emitido por
el Sistema Central de Procesamiento de Datos y almacenado en la
Cuenta Virtual del Jugador. El Ticket es el documento de
legitimacion indispensable para que el Jugador reclame su premio.
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El Ticket constituye un Documento Autorizado (Tipo 44 - SUNAT) conforme al
Reglamento de Comprobantes de Pago (Res. 007-99/SUNAT y modificatorias), y
sustenta la participacion para efectos de fiscalizacion tributaria.

Requisitos de validez conforme a normativa MIMP (loterias electrdnicas en
linea):

- Lajugada elegida (combinacion numerica).

- El precio pagado (importe de la apuesta).

- Lafecha y hora de la jugada.

- Laidentificacion del canal de venta.

- La fecha y hora del sorteo.

- Elregistro en tiempo real en la base de datos central.

Requisitos tributarios obligatorios (SUNAT):

- RUC del operador emisor.

- Razon social del operador.

- Domicilio fiscal.

- Serie y Numero correlativo unico generado por el Sistema Central.
- Fecha de emision.

- Importe total de la transaccion

El sistema garantiza la generacion de comprobantes que se registran en tiempo
real en el Sistema Central de Procesamiento de Datos, evitando cualquier
duplicidad o manipulacion, conforme al expediente técnico autorizado por el
MIMP. Cada Ticket queda vinculado al documento de identidad del Jugador
registrado en la Cuenta Virtual, en cumplimiento de las normas de identificacion
del cliente (“Conozca a su Cliente”) aplicables.

e Jugador o Usuario: Persona natural, mayor de dieciocho (18) afios de
edad, que voluntariamente y con pleno conocimiento del presente


http://www.rifu.pe

Reglamento, decide participar en el juego RIFU mediante la adquisicidn
de uno o mas Tickets.

e Cuenta Virtual o Cuenta: Registro unico, personal e intransferible creado
por el Jugador en la plataforma www.rifu.pe, que contiene su informacion
personal, historial de transacciones, Tickets adquiridos y premios
obtenidos.
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e Wallet o Monedero Digital: Funcionalidad dentro de la Cuenta Virtual que
permite al Jugador gestionar su saldo disponible para la adquisicion de
Tickets, asi como visualizar los premios acreditados y bonificaciones
recibidas.

e Plan Recurrente o Suscripcion: Modalidad de participacion mediante la
cual el Jugador adquiere paquetes de Tickets con renovacion automatica
(mensual, trimestral, semestral o anual), obteniendo participacion en los
sorteos vigentes durante el periodo contratado y accediendo a
beneficios adicionales.

e Premio Regular: Bien dinerario o no dinerario de entrega simple, sin
formalidades especiales.

e Premio Especial: Bien de mayor valor o complejidad de entrega
(vehiculos, inmuebles, equipos de alto valor, entre otros) que requiere
formalidades adicionales para su transferencia.

e Sorteo: Evento mediante el cual se determinan los Tickets ganadores de
cada edicion, realizado a través de los mecanismos de azar autorizados y
bajo las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

e Sorteo de Referencia: Sorteo de una loteria de renombre, publica y
verificable, cuyos resultados oficiales podran ser utilizados como base
objetiva para determinar los ganadores de una edicion especifica de
RIFU.

e Sistema Central de Procesamiento de Datos: Sistema de computo que
procesa Yy almacena de manera centralizada la informacion relativa al
registro de Jugadores, emision y validacion de Tickets, resultados de
sorteos e identificacion de ganadores. El servidor central cuenta con



acceso en tiempo real para el Comité de Administracion de la Sociedad
de Beneficencia de Huaraz.

e Comité de Administracion de Loteria: Organo conformado por la Sociedad
de Beneficencia de Huaraz y Loteria Nacional S.A.C., encargado de la
supervision y fiscalizacion de las operaciones del juego.
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e Loteria Nacional S.A.C.: Entidad Asociante encargada de la gerencia,
implementacion, realizacion y supervision de los juegos de loteria de la
Sociedad de Beneficencia de Huaraz, conforme al contrato de Asociacion
en Participacion.

e RIFU PERU S.AC.. Operador Tecnoldgico autorizado para gestionar y
operar la plataforma tecnoldgica del juego, con R.U.C. N° 20609820056.

e C(Canales Digitales: Plataforma web www.rifu.pe, aplicaciones moviles y
cualquier otro canal de comercio electronico habilitado por RIFU para la
participacion en el juego.

e Puntos de Venta Autorizados: Establecimientos fisicos o terminales
electronicos autorizados para la comercializacidn de Tickets, en caso de
habilitarse canales presenciales.

CAPITULO SEGUNDO: DEL JUEGO RIFU
Articulo 2°.- Participantes

Solo podran participar en el juego RIFU las personas naturales mayores de
dieciocho (18) afios de edad, de nacionalidad peruana o extranjeros con
residencia legal en el Peru.

Queda estrictamente prohibida la venta de productos a menores de dieciocho
(18) anos, conforme a la normativa vigente y las condiciones de la autorizacion
otorgada.

Los Jugadores que utilicen los canales digitales deben estar fisicamente en
territorio peruano al momento de realizar la compra.



La condicion de participante en el juego implica, por parte del Jugador, el pleno
conocimiento y adhesion a las reglas e instrucciones establecidas en el
presente Reglamento, quedando sometida cada participacion a las condiciones
aqui establecidas. No se aceptard ninguna peticién o reclamo fundado en el
desconocimiento del presente Reglamento.

Articulo 3°.- Naturaleza del Juego
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El juego RIFU es un sistema de participacion pasiva bajo la modalidad de
“Sistema de Billetes Pre-impresos y Rifas”, donde el Jugador adquiere un Ticket
digital con una combinacion numérica predefinida o seleccionada por él mismo,
segun la modalidad de juego.

Los premios se obtienen por la correspondencia total o parcial entre la
combinacion del Ticket y los resultados del sorteo, segun lo establecido en el
plan de premios de cada edicion, el cual sera publicado previamente en la
plataforma.

Articulo 4°.- Aceptacion del Reglamento

Al registrarse en la plataforma, adquirir Tickets o participar en cualquier
actividad de RIFU, el Jugador declara:

e Haber leido, comprendido y aceptado integramente el presente
Reglamento.

e Ser mayor de dieciocho (18) afios de edad.
e (Que la informacion proporcionada es veraz, exacta y actualizada.
e Aceptar la recepcién de comunicaciones relacionadas con el juego,

promociones Yy material publicitario de RIFU, salvo que manifieste
expresamente lo contrario.

Si el Jugador no acepta estos términos, debera abstenerse de registrarse,
adquirir Tickets y participar en las actividades de RIFU.

CAPITULO TERCERO: REGISTRO Y CUENTA DE USUARIO

Articulo 5°.- Creacion de la Cuenta Virtual



Para participar en el juego RIFU a través de los Canales Digitales, el Jugador
debera crear una Cuenta Virtual proporcionando la siguiente informacion:

Nombres y apellidos completos

Tipo y numero de documento de identidad (DNI, Carné de Extranjeria o
Pasaporte).
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e [echa de nacimiento.
e Direccion de correo electronico valida.
e Numero de teléfono celular (MSISDN).

e Direccion de domicilio.

RIFU podra solicitar documentacion adicional para validar la identidad del
Jugador, incluyendo fotografia en tiempo real (selfie), comprobante de domicilio
reciente y documentos que acrediten la titularidad de los medios de pago
utilizados.

Una vez creada la Cuenta Virtual, los datos de identificacion (documento de
identidad, nombre completo) no podran ser modificados. Para actualizar otros
datos, el Jugador debera seguir el procedimiento establecido en la plataforma.

Articulo 6°.- Cuenta uUnica y personal

Solo se permite una (1) Cuenta Virtual por persona. Esta estrictamente
prohibida:

e | acreacion de multiples cuentas por una misma persona.
e La suplantacion de identidad.
e La creacion de cuentas a nombre de terceros.

e FEluso deinformacion falsa o inexacta.

La Cuenta Virtual es personal e intransferible. El Jugador es el unico
responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso
(usuario y contrasefa) y de toda actividad realizada con su cuenta.



Articulo 7°.- Responsabilidad del Jugador sobre su Cuenta

El Jugador debe mantener sus datos de inicio de sesidn seguros y no
compartirlos con terceros. Si los comparte, incluso involuntariamente, sera
responsable de cualquier abuso o mal uso de su cuenta, asi como de los datos
proporcionados.
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RIFU no se responsabiliza por perdidas de dinero o informacion debido al uso no
autorizado de la Cuenta Virtual que derive del manejo inapropiado de las
credenciales de acceso por parte del Jugador.

Si el Jugador sospecha que sus datos de acceso han sido comprometidos,
deberd notificar a RIFU de inmediato a través de los canales de atencion al
cliente para proceder con el bloqueo temporal y restablecimiento de
credenciales.

Articulo 8°.- Naturaleza del Wallet

El Wallet o Monedero Digital no constituye una cuenta bancaria. No esta
asegurado, patrocinado ni protegido por ningun sistema de seguro de entidad
financiera o similar. El saldo en el Wallet no genera intereses.

Los fondos provenientes de recargas a la Cuenta Virtual no podran ser retirados
hasta ser utilizados en su totalidad para la adquisicion de Tickets, salvo los
fondos provenientes de premios acreditados, los cuales podran ser retirados
conforme a las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 9°.- Suspensidn y cancelacidn de cuentas

RIFU podra suspender temporal o definitivamente, o cancelar cualquier Cuenta
Virtual, a su sola discrecion, en los siguientes casos:

e Deteccion o sospecha de fraude, manipulacion del sistema o conductas
ilicitas.

e Incumplimiento del presente Reglamento o de la normativa aplicable.
e Uso de medios de pago de terceros no autorizados.
e C(Creacion de multiples cuentas o suplantacion de identidad.

e Inactividad superior a doce (12) meses consecutivos.



e Por mandato de autoridad competente.

e Por contravencion a las buenas costumbres y/o el orden publico.

En caso de suspension o cancelacion por causas imputables al Jugador, RIFU
podrd descontar de los fondos existentes en la cuenta los gastos
administrativos asociados y los dafos y perjuicios ocasionados.
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Una vez creada, la Cuenta Virtual no puede ser eliminada a solicitud del usuario.
En caso de no utilizarse, quedara en estado inactivo.

CAPITULO CUARTO: FORMAS DE PARTICIPACION
Articulo 10°.- Modalidades de participacion

La participacion en el juego RIFU podra realizarse a través de las siguientes
modalidades:

a) Compra puntual de Tickets: El Jugador podra adquirir uno o mas Tickets en
cualquier momento para participar en los sorteos vigentes, mediante los medios
de pago habilitados en la plataforma.

b) Plan Recurrente o Suscripcion: El Jugador podra suscribirse a un plan con
pagos automaticos que le otorgan Tickets de manera periddica para participar
en los sorteos vigentes durante el periodo contratado.

Los planes disponibles son:

e Plan Mensual
e Plan Trimestral
e Plan Semestral

e Plan Anual

Cada plan incluye una cantidad determinada de Tickets y podra otorgar
beneficios adicionales, los cuales seran detallados en la plataforma al momento
de la contratacion.

Articulo 11°.- Renovacidn y cancelacion de Planes Recurrentes



La renovacion de los Planes Recurrentes es automatica al vencimiento del
periodo contratado, salvo que el Jugador solicite su cancelacion con al menos
setenta y dos (72) horas de anticipacion a la fecha de renovacion.

La cancelacion del Plan Recurrente debera realizarse a través de la seccion
correspondiente en la Cuenta Virtual o mediante comunicacion escrita a los
canales de atencion al cliente.
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Una vez realizado el pago de la renovacion o la adquisicion inicial del plan, no
procede la cancelacién ni la devolucidon del importe pagado por el periodo
contratado.

Articulo 12°.- Tipos de jugada

El Jugador podra realizar los siguientes tipos de jugada, segun la edicion y las
condiciones especificas de cada sorteo:

a) Jugada Simple: Consiste en la seleccion de una combinacion numérica
especifica dentro del universo de nimeros disponibles para cada sorteo.

b) Jugada al Azar: Consiste en la generacion automatica y aleatoria de una
combinacion numerica por parte del sistema.

c) Jugada Multiple: Consiste en la seleccién de mas numeros de los requeridos,
generando multiples combinaciones posibles. El nimero de jugadas resultantes
y el precio correspondiente seran calculados automaticamente por el sistema.

El Jugador debera verificar que su seleccion se refleje correctamente en el
Ticket emitido.

Articulo 13°.- Sorteos consecutivos

Una misma jugada podra participar en varios sorteos consecutivos si el Jugador
asi lo indica al momento de la compra, debiendo pagar el precio
correspondiente a cada sorteo en el que desee participar.

Los Tickets para sorteos consecutivos se generaran automaticamente y estaran
disponibles en la Cuenta Virtual del Jugador.

Articulo 14°.- Medios de pago



Los pagos para la adquisicion de Tickets o la contratacion de Planes
Recurrentes podran realizarse mediante los siguientes medios habilitados en la
plataforma:

e Tarjetas de crédito y debito (VISA, Mastercard, entre otras).

e Transferencias bancarias o interbancarias.
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e Billeteras digitales autorizadas.

e Otros medios de pago electronico que RIFU habilite.

Los pagos deberan realizarse exclusivamente con medios de pago de titularidad
del Jugador. No se aceptaran pagos efectuados con medios de terceros.

RIFU no se hace responsable de depdsitos realizados con tarjetas o medios de
pago de propiedad de terceros. Cualquier reclamo relacionado debera
efectuarse directamente ante la entidad financiera correspondiente.

Articulo 15°.- Recargas a la Cuenta Virtual

El monto minimo para recargar saldo a la Cuenta Virtual serd el establecido en
la plataforma al momento de la transaccion.

La acreditacion del saldo dependerd del tiempo de procesamiento de cada
metodo de pago.

Si por error se acredita un saldo que no corresponde a la transaccion realizada
(pago indebido), RIFU podra realizar las correcciones necesarias. En este caso,
todas las transacciones realizadas con dicho saldo erréneo no seran validas. Si
el Jugador ha retirado o utilizado este saldo, debera reembolsarlo a RIFU dentro
de un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario. En caso contrario, RIFU podra
compensarlo con el saldo disponible en la cuenta y/o iniciar las acciones
legales correspondientes.

RIFU se reserva el derecho de modificar los métodos de pago y recarga
disponibles, informando oportunamente a los usuarios a travées de la
plataforma.

CAPITULO QUINTO: ADMISION DE JUGADAS Y PARTICIPACION EN EL JUEGO



Articulo 16°.- Condiciones para la participacion valida
Son condiciones fundamentales para participar en el juego RIFU:

e (ue el Jugador cumpla con todos los requisitos establecidos en el
presente Reglamento.
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e (Que la jugada haya sido registrada validamente en el Sistema Central de
Procesamiento de Datos antes del cierre del sorteo correspondiente.

e (Jue la jugada no haya sido anulada.

e (ue el pago haya sido procesado y confirmado exitosamente.

Todo Jugador, por el solo hecho de participar, presta su conformidad a estas
condiciones.

Articulo 17°.- Cierre de ventas y horarios

El horario de cierre de ventas para cada sorteo sera publicado en la plataforma
con la debida anticipacion. Los Tickets adquiridos después del horario de cierre
seran considerados para el siguiente sorteo valido.

RIFU podréd modificar los dias y horarios de los sorteos, asi como el horario de
cierre de ventas, comunicandolo oportunamente en la plataforma, redes
sociales y cualquier otro canal que considere pertinente.

Articulo 18°.- Validez del Ticket

El Ticket digital almacenado en la Cuenta Virtual del Jugador constituye el
unico comprobante valido de participacion en el juego RIFU.

El Jugador es responsable de:

e \erificar que la jugada reflejada en el Ticket corresponda a su seleccion.

e (Conservar acceso a su Cuenta Virtual para verificar sus Tickets y
premios.

e No compartir la informacion de sus Tickets ni de su cuenta con terceros.

El Ticket quedara identificado por los datos registrados en el Sistema Central,
los cuales serviran para la consulta de resultados y el cobro de premios.



Articulo 19°.- Anulacion de jugadas

Dada la naturaleza y caracteristicas del juego, la anulacion de una jugada solo
se aceptara en casos excepcionales, a exclusivo criterio y discrecion de RIFU.

No procede la anulacion de:

GANAR, PERO BIEN.

e Jugadas correspondientes a Planes Recurrentes después del inicio del
periodo contratado.

e Jugadas para sorteos consecutivos despues de la realizacion del primer
sorteo.

Si por alguna razon técnica la anulacion no pudiera concretarse, RIFU no se
hara responsable de esta situacion.

Articulo 20°.- Responsabilidad por informacion del sorteo de referencia

En caso de utilizarse un sorteo de referencia para determinar los resultados,
RIFU no sera responsable de ningun error o imprecision en la informacion
proporcionada en relacion con dicho sorteo de referencia. Es responsabilidad
del Jugador verificar la informacion antes de participar.

CAPITULO SEXTO: CELEBRACION DE LOS SORTEOS
Articulo 21°.- Frecuencia, programacion y lugar de sorteos

Los sorteos de RIFU se realizaran de manera periodica segun el calendario
publicado en la plataforma. RIFU podra realizar sorteos adicionales, los cuales
seran comunicados con la debida anticipacion.

Lugar de celebracion: Los sorteos se celebraran en la sede del organizador de
juegos de loteria (Sociedad de Beneficencia de Huaraz) y/o en el lugar que el
Comité de Administracion de Loteria determine para cada sorteo. En caso de
sorteos realizados mediante sistemas digitales (RNG) o sorteos de referencia,
no se requerira lugar fisico especifico.

Articulo 22°.- Mecanismo de determinacion de ganadores

Los ganadores de cada sorteo seran determinados mediante un mecanismo de
azar publico, fiscalizado y auditable, que podra consistir en:



e Dispositivos Fisicos: Aparatos mecanicos de fiabilidad probada
(bolilleros, témbolas, dispositivos rotatorios, entre otros), cuya
operacion sera publica y/o transmitida para garantizar su
transparencia.

e Sistemas Digitales: Un Generador de Numeros Aleatorios (RNG)
auditable, que garantiza la aleatoriedad de los resultados.
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e Sorteo de Referencia: Los resultados oficiales y publicamente
verificables de sorteos de loterias de renombre u otros eventos de
resultado incierto, sobre los cuales se basd la participacion del
Jugador.

El mecanismo aplicable a cada sorteo sera informado previamente en la
plataforma.

Articulo 23°.- Proceso previo al sorteo

Antes de la realizacion del sorteo, las jugadas seran objeto de un proceso
computacional de registro y control en el cual se verificard la efectiva
participacion de cada Ticket.

Como resultado de este proceso, el Sistema Central de Procesamiento de Datos
emitird un reporte con todos los Tickets que participaran en el sorteo, asi como
un reporte de Tickets anulados. Dichos reportes se mantendran disponibles
para consulta durante los ciento ochenta (180) dias calendario posteriores a la
realizacion del sorteo, pudiendo ser autenticados por Notario Publico si el
Comité de Administracion de Loteria lo considera conveniente.

Los resultados de este proceso son inapelables.
Articulo 24°.- Suspensidn o postergacion de sorteos

Si excepcionalmente un sorteo no pudiera celebrarse en la fecha prevista por
causas de fuerza mayor, caso fortuito u otras circunstancias debidamente
justificadas, sera postergado a la fecha y hora que RIFU determine,
comunicandolo oportunamente en la plataforma.

En ningun caso la suspension o postergacion de un sorteo sera motivo de
devolucion del importe de los Tickets adquiridos para dicho sorteo.



En caso de que el sorteo de referencia no se celebre en la fecha prevista, se
utilizara el sorteo inmediatamente posterior de la misma loteria de referencia
para determinar los resultados.

Articulo 25°.- Publicacion de resultados

Los resultados de los sorteos seran publicados en:
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e |a plataforma web www.rifu.pe (medio oficial).
e Redes sociales oficiales de RIFU.

e Otros medios de comunicacién que RIFU determine.

Adicionalmente, los ganadores podran ser notificados mediante correo
electronico y/o mensaje de texto (SMS) al numero registrado en su Cuenta
Virtual.

La unica comunicacion oficial de los resultados sera la publicada en la pagina
web www.rifu.pe.

CAPITULO SEPTIMO: PREMIOS
Articulo 26°.- Categorias de premios

Resultaran premiados aquellos Tickets que obtengan la cantidad de aciertos
establecidos en el plan de premios de cada sorteo, el cual sera publicado
previamente en la plataforma.

El plan de premios podra incluir:

e Premio Mayor: Para los Tickets con todos los aciertos requeridos.
e Premios secundarios: Para Tickets con aciertos parciales.

e Reintegros: Devolucion del valor del Ticket para participar en sorteos
futuros.

e Premios especiales: Bienes no dinerarios de valor significativo.



El Jugador se hara acreedor unicamente al premio de la categoria con mayor
cantidad de aciertos que obtenga, no pudiendo cobrar premios de categorias
menores con el mismo Ticket.

Articulo 27°.- Division de premios

En caso de que mas de un Jugador resulte ganador en una misma categoria de
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premio:

e Si el premio es dinerario: Se dividira en partes iguales entre todos los
ganadores.

e Si el premio es un bien: RIFU podra, a su eleccion, entregar un bien a
cada ganador, o realizar un sorteo adicional para determinar un unico
ganador, pudiendo otorgar premios de consolacion a los demas. Dicho
sorteo adicional podra realizarse ante Notario Publico si RIFU lo
considera conveniente.

Articulo 28°.- Impuestos y retenciones

Todos los premios estan sujetos a los impuestos y retenciones establecidos por
la legislacion peruana vigente, los cuales seran asumidos por los ganadores y
retenidos por RIFU conforme a ley.

Los premios se anunciardn en su importe bruto, quedando sujetos a las
retenciones de ley correspondientes. Los premios de menor cuantia podran
anunciarse en montos netos (con los impuestos ya descontados), segun lo
determine RIFU para cada sorteo.

Articulo 29°.- Garantia de premios

RIFU garantiza que todos los premios ofrecidos seran pagados integramente
conforme al plan de premios de cada sorteo.

La totalidad de los premios esta respaldada por:

e Un Fondo de Premios por Sorteo, constituido para cada edicion.

e Un Fondo General de Contingencia, como reserva para cubrir
eventualidades.



e Una Carta Fianza de Fiel Cumplimiento que garantiza las obligaciones del
operador.

La gestion de estos fondos es responsabilidad exclusiva del operador,
salvaguardando a la Sociedad de Beneficencia de Huaraz de cualquier riesgo.
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CAPIiTULO OCTAVO: ENTREGA DE PREMIOS
Articulo 30°.- Disposiciones generales sobre entrega de premios

La entrega de premios se realizara conforme a las condiciones establecidas en
el presente capitulo, diferenciando entre Premios Regulares y Premios
Especiales.

En todos los casos, el ganador debera:

e Acreditar su identidad mediante documento vigente.

e Ser el titular de la Cuenta Virtual desde la cual se adquirio el Ticket
ganador.

e Cumplir con los requisitos adicionales establecidos para cada tipo de
premio.

Articulo 31°.- Premios Regulares (dinerarios y bienes de entrega simple)

La entrega de Premios Regulares se realizara de forma presencial, en la fecha,
hora y lugar sefialado por RIFU, dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
naturales contados desde la notificacion oficial al ganador.

El ganador debera presentarse personalmente con su documento de identidad
vigente y firmar el acta o constancia de entrega.

Excepcionalmente, RIFU podra, a su exclusiva discrecion y atendiendo a
criterios de eficiencia operativa, ofrecer al ganador la posibilidad de recibir
premios dinerarios menores mediante acreditacion en el Wallet de su Cuenta
Virtual. Esta modalidad alternativa constituye una facultad unilateral de RIFU y
no un derecho del ganador.

Articulo 32°.- Premios Especiales (vehiculos, inmuebles y otros bienes)



32.1. Condiciones generales: La entrega de Premios Especiales se realizara de
forma presencial, en la fecha, hora y lugar que RIFU determine, dentro de un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados desde la notificacién
oficial al ganador.

32.2. Requisitos para el ganador: El ganador de un Premio Especial debera:
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e Ser mayor de edad segun la legislacion de su pais de nacionalidad.

e Presentar documento de identidad vigente (DNI, Carné de Extranjeria o
Pasaporte).

e Apersonarse en el lugar indicado para la entrega del premio.

e Cumplir con los requisitos documentarios adicionales que se le informen
(firma de actas, tramites registrales, declaraciones juradas, entre otros).

e Firmar el acta de entrega y la documentacion de transferencia
correspondiente.

32.3. Ganadores residentes fuera de Lima o extranjeros: En caso de que el
ganador resida fuera de Lima o sea de nacionalidad extranjera, debera: -
Trasladarse a la ciudad de Lima, Peru, para recibir el premio. - Asumir por su
cuenta todos los costos de traslado, estadia y alimentacién. - Contar con los
documentos legales requeridos para la transferencia del bien. - Asumir los
costos de traslado del premio a su lugar de destino.

32.4. Formalizacion de la entrega: La entrega de Premios Especiales podra ser
formalizada mediante Escritura Publica de Donacion ante Notario Publico
elegido por RIFU, la cual sera elevada a Registros Publicos para su debida
inscripcién cuando la naturaleza del bien lo requiera (vehiculos, inmuebles). Los
gastos notariales y registrales correspondientes seran asumidos por RIFU.

32.5. Inasistencia del ganador: Si el ganador no se apersona a recoger el
Premio Especial en la fecha, hora y lugar indicados, segun las instrucciones
impartidas por RIFU, perdera automaticamente el derecho al premio, pudiendo
RIFU declarar sin efecto la entrega.

32.6. Modificacion de fecha de entrega: La fecha de entrega podra ser
modificada por causas de fuerza mayor o caso fortuito, lo cual sera comunicado
oportunamente al ganador.



Articulo 33°.- Condiciones especificas para premios en vehiculos
Cuando el Premio Especial consista en un vehiculo automotor:

e Intransferibilidad: El vehiculo no podrd ser canjeado por dinero en
efectivo, ni sustituido por otros bienes, productos o servicios, ni
transferido a terceros antes de su entrega formal.
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e Sin cambio de modelo: No sera posible solicitar el cambio por otra marca,
modelo o especificaciones diferentes a las anunciadas.

e Responsabilidad post-entrega: Una vez formalizada la entrega y
transferencia a nombre del ganador, este asume de manera exclusiva la
responsabilidad por el manejo, uso, cuidado, mantenimiento y demas
obligaciones derivadas de la propiedad del vehiculo.

e SOAT e impuestos vehiculares: Seran de exclusiva responsabilidad del
ganador la contratacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT) y el pago de los impuestos vehiculares correspondientes.

e (astos administrativos: Los gastos administrativos de la transferencia
formal del vehiculo serdn asumidos por RIFU.

e (Conocimiento normativo: El ganador declara conocer y comprender las
disposiciones del Reglamento Nacional de Transito vigente, asi como las
obligaciones que le corresponden como propietario y conductor.

e Sin reposicion: No procedera reposicion ni reemplazo del vehiculo en
caso de hurto, robo, pérdida, deterioro o cualquier situacién posterior a la
entrega que afecte su integridad o disponibilidad.

e Liberacion de responsabilidad: A partir de la firma de la transferencia,
RIFU queda liberado de cualquier responsabilidad por dafios que pueda
sufrir el vehiculo o que este pudiera ocasionar a terceros.

Articulo 34°.- Plazo para reclamar premios y destino de premios no
reclamados

El ganador dispone de un plazo de treinta (30) dias naturales desde la
notificacion oficial para reclamar el premio.



Transcurrido dicho plazo sin reclamo valido, RIFU podra disponer del premio
conforme a lo establecido en el parrafo siguiente. No obstante, el derecho de
cobro del ganador se extingue definitivamente a los ciento ochenta (180) dias
calendario desde la fecha del sorteo, conforme al plazo de caducidad
establecido por la normativa sectorial de loterias.

Destino de premios no reclamados: Los premios cuyo derecho de cobro haya
caducado seran destinados conforme a lo dispuesto por la autoridad
competente y el Contrato de Asociacion en Participacion, pudiendo ser
asignados al Fondo de Premios de sorteos futuros o a los fines benéficos de la
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Sociedad de Beneficencia de Huaraz, segun corresponda. Para efectos
contables y tributarios ante SUNAT, dichos montos seran tratados conforme a
la legislacion vigente.

Si el ultimo dia del plazo es inhabil, este se extendera hasta el primer dia habil
siguiente.

Articulo 35°.- Verificacion de identidad y documentacion
Para el cobro de cualquier premio, el ganador debera:

e Proporcionar su documento de identidad vigente.

e \rificar que los datos coincidan con los registrados en su Cuenta
Virtual.

e Para premios mayores a S/ 5,000.00, proporcionar informacion adicional
gue RIFU requiera, incluyendo datos bancarios para la transferencia.

RIFU podréd documentar la entrega de premios mediante medios fisicos,
digitales o audiovisuales, con fines de registro y cumplimiento normativo.

Articulo 36°.- Premio equivalente por indisponibilidad

Si por causas ajenas a RIFU (fuerza mayor, caso fortuito, discontinuacion del
producto por parte del proveedor, u otras circunstancias no imputables) no
fuera posible entregar el premio originalmente ofrecido, RIFU podra ofrecer un
bien o servicio de caracteristicas y valor comercial equivalente, previa
aceptacion del ganador.

En ningun caso el premio podra ser sustituido por dinero en efectivo, salvo que
el premio original fuera dinerario.



CAPITULO NOVENO: PAGO DE PREMIOS
Articulo 37°.- Formas de pago
El pago de premios dinerarios se realizara de la siguiente manera:

37.1. Regla general - Entrega presencial: La entrega de todos los premios se
realiza de forma presencial conforme al Articulo 31° del presente Reglamento.
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37.2. Modalidad alternativa (a discrecidon exclusiva de RIFU): RIFU podr3,
cuando lo considere conveniente para la eficiencia de sus operaciones, ofrecer
las siguientes modalidades alternativas de pago:

e Premios menores a S/ 2,000.00: Acreditacion en el Wallet de la Cuenta
Virtual, pudiendo el ganador utilizar el saldo o solicitar su retiro.

e Premios desde S/ 2,000.00 hasta S/ 1,000,000.00: Transferencia
bancaria a cuenta de titularidad del ganador, previa verificacion de
identidad.

37.3. Premios iguales o superiores a S/ 1,000,000.00: Se pagaran
exclusivamente mediante transferencia bancaria. El pago podra realizarse en
presencia de Notario Publico si RIFU lo considera conveniente para dar fe del
acto. Podrad asistir como invitado un representante de la Sociedad de
Beneficencia de Huaraz y/o de Loteria Nacional S.A.C.

37.4. Disposiciones complementarias: - El ganador debera proporcionar datos
de una cuenta de ahorros en moneda nacional a su nombre. - No se podra
fraccionar el pago en multiples cuentas bancarias. - La eleccion de la
modalidad de pago corresponde exclusivamente a RIFU.

Articulo 38°.- Plazos de pago

Los premios seran pagados dentro de los siguientes plazos:

Tipo de Premio Plazo de Pago

Premios Regulares (entrega presencial) Hasta 15 dias naturales

Premios menores a S/ 2,000 (si RIFU opta Hasta 24 horas
por Wallet)




De S/ 2,000 a S/ 10,000 (si RIFU opta por Hasta 15 dias calendario
transferencia)

De S/ 10,000 a S/ 1,000,000 Hasta 30 dias calendario

lguales o mayores a S/ 1,000,000 Hasta 90 dias calendario
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Los plazos se computan desde que el ganador ha presentado toda la
documentacion requerida y esta ha sido validada por RIFU.

Articulo 39°.- Retiro de fondos del Wallet

Para retirar fondos provenientes de premios acreditados en el Wallet, el Jugador
debera:

e Tener registrado un medio de pago valido (tarjeta de debito, cuenta
bancaria).

e Solicitar el retiro a través de la seccion correspondiente en su Cuenta
Virtual.

e Cumplir con el monto minimo de retiro establecido en la plataforma.

El tiempo de procesamiento del retiro dependera del medio de pago
seleccionado.

Los fondos provenientes de recargas (no de premios) no podran ser retirados
hasta ser utilizados para la adquisicion de Tickets.

Articulo 40°.- Ticket invalido para cobro
No podra emplearse para el cobro de premios el Ticket que:

e No se encuentre registrado validamente en el Sistema Central de
Procesamiento de Datos.

e No haya sido aprobado por el proceso de verificacion del Sistema Central
de Procesamiento de Datos.

e (orresponda a una jugada anulada.

e Haya sido alterado, manipulado o presente inconsistencias.



CAPITULO DECIMO: MODALIDADES ADICIONALES Y PROMOCIONES
Articulo 41°.- Sorteos de Segunda Oportunidad

RIFU podra realizar sorteos adicionales denominados “Segunda Oportunidad”
para Tickets no premiados en el sorteo principal. Las caracteristicas especificas
de cada sorteo de Segunda Oportunidad seran comunicadas oportunamente.
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Articulo 42°.- Bonificaciones y promociones

RIFU podra, a su criterio, implementar las siguientes modalidades
promocionales:

42.1. Tickets Gratis o Cupones de Canje: Tickets gratuitos entregados a los
Jugadores por promociones, fidelizacién u otras campafias. Sus caracteristicas
y restricciones especificas seran indicadas en los términos de cada promocion.

42.2. Bonos por Recarga: Saldo adicional gratuito o Tickets adicionales
otorgados por realizar recargas que cumplan con las condiciones especificas de
cada promocion.

42.3. Descuentos y ofertas especiales: Reduccion del precio de Tickets o
Planes Recurrentes por periodos determinados.

42.4. Promociones cruzadas: Beneficios adicionales en otros productos o
servicios por la adquisicion de Tickets de RIFU.

Las condiciones especificas de cada promocion, incluyendo periodo de
vigencia, requisitos de participacion y restricciones, seradn publicadas en la
plataforma.

Articulo 43°.- Especificaciones de las promociones

RIFU podra establecer las siguientes restricciones para cualquier modalidad
promocional:

e (Canal de participacion: Limitacién a canales digitales especificos o
puntos de venta determinados.

e Periodo de vigencia: Fecha de inicio y término de la promocion.

e Monto minimo: Requisito de compra o recarga minima para acceder al
beneficio.



e Medio de pago: Limitacidon a determinados métodos de pago.

e Cantidad de participaciones: Limite de beneficios por usuario o cuenta.

Cualquier condicion adicional sera comunicada de manera clara y oportuna al
publico.
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CAPITULO UNDECIMO: PREVENCION DE FRAUDE Y PRACTICAS PROHIBIDAS
Articulo 44°.- Conductas prohibidas
Queda estrictamente prohibido:

e Crear multiples cuentas por una misma persona.

e Utilizar medios de pago de terceros sin autorizacion.

e Manipular o intentar manipular el sistema de seleccion de ganadores.

e Proporcionar informacion falsa o suplantar identidades.

e Utilizar métodos fraudulentos, scripts, bots o programas automatizados.
e Atentar contra la integridad del sistema informatico de RIFU.

e Realizar adquisiciones masivas de Tickets con indicios de fraude.

e Cualquier acto ilicito, fraudulento o contrario a la buena fe, el orden
publico o las buenas costumbres.

Cualquier conducta que vulnere derechos e intereses de terceros.
Articulo 45°.- Consecuencias del incumplimiento
El incumplimiento de las prohibiciones establecidas faculta a RIFU a:

e Suspender o cancelar inmediatamente la Cuenta Virtual del infractor.

e Anular los Tickets adquiridos mediante practicas prohibidas.



e Retener los premios que pudieran corresponder a jugadas fraudulentas.

e Descontar de la cuenta los gastos administrativos y dafios ocasionados.

Iniciar las acciones legales correspondientes, incluyendo las de
naturaleza penal.
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e Reportar la conducta a las autoridades competentes.

La verificacion de cualquiera de estas conductas conllevara la descalificacion
automatica del infractor, sin perjuicio de las demas consecuencias aplicables.

CAPITULO DUODECIMO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Articulo 46°.- Autorizacion para el tratamiento de datos

El Jugador, al registrarse en la plataforma y participar en el juego RIFU, autoriza
expresamente a RIFU PERU S.AC. y a Loteria Nacional S.AC. a recopilar,
almacenar, tratar y, en su caso, transferir sus datos personales para las
siguientes finalidades:

e (estion de la participacion en el juego y los sorteos.

e \erificacién de identidad y mayoria de edad.

e Procesamiento de pagos y entrega de premios.

e Cumplimiento de obligaciones legales, tributarias y regulatorias.

e Envio de comunicaciones relacionadas con el juego, resultados y
premios.

e Envio de promociones comerciales, ofertas y material publicitario de
RIFU y sus socios comerciales.

e Mejora de los servicios y la experiencia del usuario.

e Prevencion de fraude y cumplimiento de normativas de seguridad.



Articulo 47°.- Principios del tratamiento de datos

El tratamiento de datos personales se realizara con estricto cumplimiento de la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento,
observando los principios de:

e Licitud
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e Consentimiento
e Finalidad

e Proporcionalidad
e C(Calidad

e Seguridad

e Disposicion de recurso
Articulo 48°.- Medidas de seguridad

RIFU implementa medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad
y confidencialidad de los datos personales de los Jugadores, protegiéndolos
contra el acceso no autorizado, la pérdida, alteracion o destruccion.

Articulo 49°.- Almacenamiento y conservacion

Los datos personales seran almacenados en el Banco de Datos Personales de
RIFU PERU S.A.C. por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades del
tratamiento y las obligaciones legales aplicables, con un periodo maximo de
conservacion de doce (12) meses después de finalizada la relacién con el
Jugador, salvo que la ley exija un plazo mayor.

Articulo 50°.- Derechos ARCO

El Jugador podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (derechos ARCO) mediante comunicacion escrita dirigida a:

e Correo electronico: datospersonales@rifu.pe

e Direccion fisica: [Direccion de RIFU PERU S.A.C)


mailto:datospersonales@rifu.pe

La solicitud debera incluir:

e Nombres y apellidos del titular.

e Numero de documento de identidad.

e Descripcion clara del derecho que desea ejercer.
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e Documentos que sustenten la solicitud, de ser el caso.
RIFU atendera la solicitud dentro del plazo establecido por la normativa vigente.
Articulo 571°.- Transferencia de datos
Los datos personales podran ser transferidos a:

e Loteria Nacional S.A.C. (Operador autorizado).
e Sociedad de Beneficencia de Huaraz (ente fiscalizador).
e Autoridades competentes, cuando asi lo requiera la ley.

e Terceros proveedores de servicios esenciales para la operacion del juego.

Los terceros receptores deberdn cumplir con las mismas obligaciones de
proteccion de datos establecidas en la legislacion peruana.

Articulo 52°.- Revocatoria del consentimiento

El Jugador podra revocar su consentimiento para el tratamiento de datos
personales en cualquier momento, sin necesidad de expresar motivo, mediante
comunicacion escrita a datospersonales@rifu.pe.

La revocatoria no afectara la licitud del tratamiento realizado previamente y
podra implicar la imposibilidad de continuar participando en el juego RIFU.

CAPIiTULO DECIMOTERCERO: USO DE IMAGEN Y VOZ DE GANADORES

Articulo 53°.- Autorizacion de uso de imagen



El ganador que cobre su premio podrd autorizar a RIFU PERU S.A.C., Loteria
Nacional S.A.C. y la Sociedad de Beneficencia de Huaraz, de manera gratuita,
para utilizar su nombre, imagen y voz con fines publicitarios en medios
impresos, digitales, de audio, video y redes sociales.

Articulo 54°.- Condicidn para Premios Especiales
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Para la entrega de Premios Especiales (vehiculos, inmuebles y otros bienes de
alto valor), es condicion indispensable que el ganador suscriba la autorizacion
de uso de imagen y voz para fines publicitarios relacionados con el sorteo.

Articulo 55°.- Forma de otorgamiento del consentimiento

El consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el uso de
imagen y voz se entendera otorgado cuando el ganador:

e Acepte expresamente mediante el formulario digital correspondiente en
la plataforma.

e Se tome fotografias o videos con personal de RIFU durante la entrega del
premio.

e Suscriba el documento de autorizacion fisico al momento de recibir el
premio.

Esta modalidad de otorgamiento de consentimiento serd informada mediante
avisos en la plataforma y en los puntos de venta, de haberlos.

Articulo 56°.- Revocatoria del consentimiento de imagen

El ganador podra revocar el consentimiento para el uso de su imagen y voz en
cualquier momento, mediante comunicacion escrita a datospersonales@rifu.pe.

Los efectos de la revocatoria seran inmediatos, sin perjuicio de los materiales
ya publicados o en proceso de publicacion al momento de la revocatoria.

CAPIiTULO DECIMOCUARTO: RESPONSABILIDADES Y EXONERACIONES

Articulo 57°.- Exoneracion por fallas técnicas



RIFU no se hace responsable por interrupciones, defectos o fallas en las
telecomunicaciones, congestion de la red, problemas con los proveedores de
servicios de internet, o cualquier otro problema técnico ajeno a su control que
impida al Jugador:

e (Completar el registro o la compra de Tickets.
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e Acceder a su Cuenta Virtual.
e \erificar los resultados de los sorteos.

e Presentar solicitudes de cobro de premios dentro de los plazos
establecidos.

Estos eventos seran considerados causas ajenas a RIFU y no generaran
derecho a indemnizacion alguna.

Articulo 58°.- Responsabilidad del Jugador
Es responsabilidad exclusiva del Jugador:

e \Verificar la correcta emision de sus Tickets antes del cierre de cualquier
sorteo.

e Mantener actualizados sus datos de contacto en la Cuenta Virtual.
e (Consultar los resultados de los sorteos.
e Reclamar los premios dentro de los plazos establecidos.

e Proteger sus credenciales de acceso y la informacion de su cuenta.

RIFU no sera responsable por perjuicios derivados del incumplimiento de estas
obligaciones por parte del Jugador.

Articulo 59°.- Errores en el ingreso de datos

RIFU no se responsabiliza por errores cometidos por el Jugador al ingresar sus
datos personales, de contacto o de pago. En caso de que informacion incorrecta
resulte en:

e Imposibilidad de contactar al ganador.



e Acreditacion de premios en cuentas incorrectas.

e Asignacion de premios a cuentas asociadas a datos erroneos.

El Jugador no tendra derecho a reclamo posterior. Es responsabilidad exclusiva
del Jugador verificar que los datos proporcionados sean correctos.
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Articulo 60°.- Prevencion de lavado de activos

Para la entrega de premios cuyo monto sea igual o superior al establecido por
la normativa de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, el ganador debera:

e Suscribir una Declaracion Jurada de Origen de Fondos.
e Declarar la no vinculacion con actividades ilicitas.

e Proporcionar la documentacion adicional que RIFU requiera para cumplir
con sus obligaciones regulatorias.

El incumplimiento de estos requisitos podra resultar en la retencion del premio
hasta que se complete la verificacidn correspondiente.

CAPITULO DECIMOQUINTO: DEVOLUCIONES Y RECLAMOS
Articulo 61°.- Politica de no devolucion
No se realizaran devoluciones por:

e Tickets adquiridos y utilizados para participar en sorteos.
e Planes Recurrentes activos o cuyo periodo ya haya iniciado.
e Saldos recargados en la Cuenta Virtual (hasta ser utilizados).

e Promociones, bonificaciones o Tickets gratuitos.
Articulo 62°.- Excepciones a la politica de no devolucidon

Excepcionalmente, RIFU podra ofrecer devolucion o compensacion en los
siguientes casos:



e Error de procesamiento imputable a RIFU que impida la participacién
valida en un sorteo.

e |Imposibilidad de entrega del premio por causas exclusivamente
imputables a RIFU.

e [Duplicidad de cobros por fallas del sistema de pagos.
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En estos casos, RIFU podra ofrecer, a su eleccion:

e La restitucion del importe pagado.
e Tickets equivalentes para sorteos futuros.

e (rédito en el Wallet de la Cuenta Virtual.
Articulo 63°.- Procedimiento de reclamos

El Jugador que considere vulnerados sus derechos podra presentar un reclamo
a traves de los siguientes canales:

e Plataforma web: Seccidn “Atencion al Cliente” en www.rifu.pe

e Correo electronico: reclamos@rifu.pe

e Linea telefdonica: (NUmero de atencién al cliente).

e Libro de Reclamaciones Virtual: Disponible en la plataforma conforme a
la normativa vigente.

El reclamo debera incluir: - Nombres y apellidos del reclamante. - Numero de
documento de identidad. - Descripcién detallada de los hechos. - Pretension
concreta. - Documentos de sustento, de ser el caso.

Articulo 64°.- Plazo de atencion de reclamos

RIFU atendera los reclamos dentro de los plazos establecidos por el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor:

e Reclamos: Treinta (30) dias calendario, prorrogables por el mismo periodo
en casos complejos.


http://www.rifu.pe
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e Quejas: Treinta (30) dias calendario.
La respuesta sera comunicada al medio de contacto indicado por el reclamante.
Articulo 65°.- Instancias de proteccion al consumidor

Sin perjuicio del procedimiento interno de reclamos, el Jugador podra acudir a
las siguientes instancias:

GANAR, PERO BIEN.

e Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI).

e Defensoria del Pueblo.

e Otras entidades competentes segun la naturaleza del reclamo.

CAPITULO DECIMOSEXTO: JUEGO RESPONSABLE
Articulo 66°.- Compromiso con el juego responsable

RIFU promueve la participacion en el juego como una actividad de
entretenimiento responsable y adopta las siguientes medidas:

Verificacién de mayoria de edad para el registro y participacion.

Informacidn clara sobre las probabilidades de ganar.

Limites de compra configurables por el usuario.

Herramientas de autoexclusion disponibles para los Jugadores.

Informacidn y recursos sobre juego problematico.
Articulo 67°.- Autoexclusion

El Jugador podra solicitar voluntariamente la suspension temporal o definitiva
de su Cuenta Virtual como medida de autoexclusion, mediante comunicacion a
los canales de atencion al cliente.

Durante el periodo de autoexclusion:



e No podra adquirir nuevos Tickets ni contratar Planes Recurrentes.
e Los Planes Recurrentes activos seran suspendidos.

Los Tickets previamente adquiridos participaran en los sorteos
correspondientes.
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e Los premios obtenidos durante la autoexclusion seran acreditados en la
cuenta y podran ser retirados.

La reactivacion de la cuenta requerira solicitud expresa del Jugador y un
periodo de reflexion minimo de veinticuatro (24) horas.

CAPITULO DECIMOSEPTIMO: DISPOSICIONES FINALES
Articulo 68°.- Modificaciones al Reglamento

RIFU podra modificar, actualizar o complementar el presente Reglamento en
cualquier momento. La version vigente estara siempre publicada en la
plataforma www.rifu.pe.

En caso de cambios sustanciales que afecten los derechos de los Jugadores, se
requerird aceptacion expresa para continuar utilizando el servicio.

Es responsabilidad del Jugador mantenerse informado sobre las condiciones
vigentes cada vez que utilice los servicios de RIFU.

Articulo 69°.- Comunicaciones
Las comunicaciones de RIFU a los Jugadores se realizaran a través de:

e Notificaciones en la plataforma web.

e Correo electronico registrado en la Cuenta Virtual.

e Mensajes de texto (SMS) al numero celular registrado.
e Redes sociales oficiales de RIFU.

e (tros medios que RIFU considere pertinentes.



El Jugador es responsable de mantener actualizados sus datos de contacto.
Articulo 70°.- Jurisdiccion y ley aplicable

Las relaciones contractuales derivadas del presente Reglamento se rigen por la
legislacidn de la Republica del Peru, en particular:
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e Decreto Legislativo N° 1411 y sus normas reglamentarias (R.M. N°
102-2020-MIMP, R.M. N° 365-2023-MIMP).

e Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
e LeyN° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e Reglamento de Comprobantes de Pago (Res. 007-99/SUNAT y
modificatorias).

e Normativa de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo (UIF-Peru).

e Demas normas tributarias y administrativas aplicables.

Cualquier controversia sera resuelta ante los drganos jurisdiccionales
competentes del Perd, sometiéndose las partes a la jurisdiccion de los jueces y
tribunales del distrito judicial de Lima, salvo disposicidn legal imperativa en
contrario.

Articulo 71°.- Supervision y fiscalizacion

La operacion de RIFU esta sujeta a la supervision del Comité de Administracion
de Loteria conformado por la Sociedad de Beneficencia de Huaraz y Loteria
Nacional S.AC., y a la fiscalizacion de la Direccion de Sociedades de
Beneficencia (DSB) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Articulo 72°.- Separabilidad

Si alguna disposicion del presente Reglamento fuera declarada nula, invalida o
inaplicable por autoridad competente, dicha nulidad no afectara la validez de
las demas disposiciones, las cuales mantendran plena vigencia y efecto.

Articulo 73°.- Vigencia



El presente Reglamento entra en vigencia desde su publicacion en la
plataforma www.rifu.pe y permanecera vigente mientras el Jugador mantenga
activa su Cuenta Virtual o participacion en RIFU.

ANEXO: INFORMACION DEL OPERADOR Y CONTACTO

GANAR, PERO BIEN.

Operador Tecnoldgico: RIFU PERU S.A.C. R.U.C.: 20609820056 Plataforma web:
www.rifu.pe

Operador Autorizado: Loteria Nacional S.A.C.

Sociedad de Beneficencia: Sociedad de Beneficencia de Huaraz R.U.C.:
20538802230

Autorizacion: Resolucion de fecha 18 de noviembre de 2025, emitida por el
Comité de Administracion de Loterias de la Sociedad de Beneficencia de
Huaraz.

Marco Regulatorio:

e Decreto Legislativo N° 1411 (Loterias y Similares).
e R.M.N°102-2020-MIMP
e R.M.N°365-2023-MIMP

e Res. 007-99/SUNAT (Comprobantes de Pago - Documento Autorizado
Tipo 44).

Canales de Atencion: - Web: www.rifu.pe - Email: contacto@rifu.pe - Reclamos:
reclamos@rifu.pe - Datos personales: datospersonales@rifu.pe

Documento vigente desde (FECHA DE PUBLICACION)

Version 1.0
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